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Les transmissions 
Techniques pour une communication eƯicace et 
harmonieuse 

JP.7 
Éveil, Pédagogie et Communication 

 Durée : 1 journée, 7h 

 Lieu : En présentiel dans votre structure, 
au plus proche de vos équipes. Possibilité 
de suivre la formation en distanciel. 

 Profil des bénéficiaires et prérequis : 
Professionnels de la Petite Enfance. Pas 
de prérequis préalable. 

 Suivi de la formation : Évaluation des 
connaissances initiales, des acquis en fin 
de formation et un suivi post-formation 
assurent une intégration durable des 
compétences. 

 Ressources : Supports visuels et 
interactifs (vidéos, diaporamas), du 
matériel pratique (fiches de transmissions, 
carnets de liaison, exemples concrets 
avec les outils utilisés dans votre 
structure), ainsi que des guides et fiches 
pratiques remis à chaque participant pour 
faciliter l'apprentissage et l'application 
des connaissances. 

 Tarif : Contactez-nous pour un devis sur 
mesure.  

Objectif Général : Transformer la qualité 
des transmissions, tant entre 
professionnels qu’avec les parents. 
L’objectif est d’instaurer une 
communication fluide et bienveillante, 
essentielle pour garantir la continuité des 
soins et le bien-être des enfants. 

Les + pour l’équipe et les pratiques 
 Améliorer la qualité des 

transmissions entre professionnels 
pour un accompagnement cohérent 
et harmonieux des enfants. 

 Améliorer la communication avec les 
parents en assurant des échanges 
clairs et empathiques. 

 Adopter une posture et des 
techniques adaptées pour des 
échanges fluides, sans malentendus 
ni conflits. 

 Mettre en place des outils eƯicaces 
pour des transmissions orales et 
écrites optimales. 

Programme de la formation 
Accueil des participants : Questionnaire 
début de formation et présentation de la 
journée. 
Module 1 : Théorie sur la communication 
non violente (Marshall Rosenberg) et son 
application en EAJE. Partage 
d’expériences et analyse de cas 
concrets. 
Module 2 : Jeux de rôle et mises en 
situation pour améliorer les 
transmissions entre professionnels et 
avec les parents. 
Module 3 : Outils pour assurer des 
transmissions claires et précises en 
équipes et avec les parents. 
Module 4 : Techniques pour aborder les 
conversations sensibles avec les 
parents. Focus sur la gestion des 
émotions et le respect de l’autre. 
Bilan de la formation : Évaluer les acquis 
et l'évolution des compétences. 
 


